106年度新北市青少年健康促進網絡委託醫療機構服務

計畫
1、 計畫背景及目的:
依據內政部人口統計顯示，截至105年12月底新北市12-18歲青少年人口為291,896人（其中男性為152,132人，女性為139,764人），佔新北市總人口數之7.3％（總人數為3,979,208人，其中男性為1,952,341人，女性為2,026,867人）。青少年時期是處於身心變化最急遽的重要階段，所面臨的不僅有體型、外貌、第二性徵等生理改變，更加上生活適應上的困難與壓力，使其在情感、價值觀與社會關係等心理發展產生不適應、社會疏離感及偏差行為的情緒。

相較於成人，青少年的罹病率與死亡率都較低，但目前青少年健康狀態不佳：近年來，青少年網路成癮的情形越顯嚴重，研究指出，青少年網路成癮與精神疾病及憂鬱症間具密切關聯，且具網路成癮現象之青少年較易出現自我傷害的行為。另蓄意自我傷害（自殺）已成為臺灣102年15~24歲青少年死因的第二位，自殺原因中，情感和人際關係就佔66.9%，與青少年的挫折容忍度低及追求立即滿足有關。此外，依據105年「青少年學生吸菸行為調查」，國中學生和高中職學生在過去30天曾吸菸之比率（吸菸率）各為5.2%和11.9%；且27.7％國中吸菸學生在10歲以前第一次吸菸，15.1％高中職吸菸學生在10歲以前第一次吸菸，從以上的數據中，我們不難發現與青少年相關的健康保健議題是不容忽視的。

青少年時期的健康問題與成人期相較之下，通常較易解決且多可預防。因此，對青少年若能及早施於各項保健訊息，並及早發現潛在性的健康問題，
有鑑於此，由於青少年活動時間多在學校，而學校隸屬教育體系，醫院若要將各項健康保健資訊推廣至學校實有所限制，故本局以行政契約方式與醫院合作，提供青少年適切照顧及身心健康可近性診治及諮詢等服務，並與各學校進行合作，成為學校的優先轉介責任單位，使教育與醫療服務結合，以增加學校使用轄區內青少年保健醫療資源之頻率。
二、目標：
    青少年健康促進門診服務600人次、心理諮詢服務100人次、電話或電子郵件諮詢服務100人次、校園健康促進宣導活動60節。

三、主辦單位：
新北市政府衛生局
四、計畫時間：
自簽約日起至106年11月30日或經費用罄止。
五、計畫內容：

(1) 確立合約醫療機構：發函本市辦理青少年健康促進門診服務及幸福9號診所之醫療機構，有關本計畫內容及合作聲明書，若同意參與本方案，簽具合作聲明書後函復本局者，即於簽署行政契約書後，納入本年度青少年健康促進網絡之合約醫療機構。
(2) 健康場域推廣：函文本市學校，代為推廣本方案相關醫院資訊並鼓勵青少年使用，以提高青少年使用健康促進門診服務之意願，並藉此提高醫院與校園的健康促進合作。

(3) 服務對象：就讀本市學校或戶籍設籍於本市之青少年，自10歲(含)以上至24歲(含)以下皆屬本計畫服務對象。
(4) 掛號費(包含部份負擔)支應：合約醫療機構為青少年健康促進門診之病人掛號時，確認其符合參加資格者，填寫就診證明表、申請掛號費用明細表、掛號費收據(正本)註1，即免收其掛號費共新臺幣600元整/人/次，但掛號費支付上限新臺幣600元整/人/次(依實核銷)；每家合約醫療機構服務人次下限50人次、上限100人次。
註1：收據內有民眾自費項目者，得繳交影本(蓋上醫療院所戳章及與正本相符章)。
(5) 心理諮詢費支應：合約醫療機構為心理諮詢服務時，確認其符合參加資格者，填寫諮詢紀錄表，即免收其諮詢費共新臺幣900元整/人/次，但諮商費支付上限新臺幣900元整/人/次。
(6) 電話或電子郵件諮詢費支應：合約醫療機構為電話或電子郵件諮詢服務，提供此服務之電話專線或e-mail，確認使用對象符合參加資格且諮詢內容為與青少年健康促進相關問題，就協助其填寫諮詢紀錄表，即免收其諮詢費用新臺幣150元整/人/次。
(7) 講座費支應：合約醫療機構為校園健康促進宣導活動時，確認主辦單位、活動名稱、活動地點、活動時間、活動內容、參與人數、參與對象、性別比例、成果照片，確認各項資料後，填列於活動紀錄表，即支應費用新臺幣1,600元整/節(50分鐘)，每家合約醫療機構必需辦理最少5節。
(8) 服務核銷資料提供：
1. 健康促進門診掛號費(包含部份負擔)申請:就診證明表、申請掛號費用明細表、掛號費收據(正本)註1。

註1：收據內有民眾自費項目者，得繳交影本(蓋上醫療院所戳章及與正本相符章)。

2. 心理諮商費用:諮詢紀錄表。
3. 電話或電子郵件諮詢費用:諮詢紀錄表。

4. 健康促進講座費用:活動紀錄表。

5. 提交時間：各合約醫療機構以人/次為單位提供服務後，當季(3個月/次)核銷時，於每季(6月、9月、12月)10日前，函文本局以上資料並同請款領據俾利辦理申請經費事宜。
(9) 統計資料提供：
合約醫療機構每月將青少年健康促進門診、心理諮詢服務、電話或電子郵件諮詢服務、健康促進宣導活動，以上4種服務的已服務案件填列統計於健促網絡月報表，以電子方式每月寄送提交本局，以供統計新北市青少年健康促進服務狀況。
六、計劃流程圖：
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衛生局公告新北市青少年健康促進網絡委託醫療機構服務


計畫及行政契約書








醫療機構同意加入青少年健康促進網絡計畫並簽具行政契約書
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  提供校園青少年健康促進講座服務
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醫療機構每月填報「健康促進網絡月報表」 
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核銷結案








每季(6月、9月、12月)10日前，函送當季服務核銷資料，辦理經費申請事宜。
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